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Toro. Obiettivo: migliorare la qualita dei servizi in base al giudizio dei cittadini

Touch screen per i bisogni dei cittidini
Al via la sperimentazione

L’amministrazione mette a segno un altro punto del programma

Per dare risposte sempre piu compongono la realta comuna- il cittadino, & stato installato in
efficienti e chiare al cittadino  le e per poter instaurare un rap- questi giorni in via sperimen-
all'interno dei vari settori che  porto cordiale tra il Comune e tale un dispositivo touch scre-
en per la rilevazione della sod-
disfazione degli utenti al fine
di poter proporre soluzioni co-
erenti rispetto alle esigenze
manifestate. Il concetto di “cu-
stomer satistaction” si estende
quindi anche alla Pubblica Am-
ministrazione per la quale cam-
bia il concetto di utente: non
g e . ’ __ piu un semplice cittadino a cui
: .'_:--—'L;" T T gt R i erogare un servizio, ma un vero

T LI 1 ! j - | ¢ proprio cliente cui fornire un
o prodotto efficiente.

“Non ¢é stato possibile attiva-
re uno sportello per il cittadi-
no - ha dichiarato il sindaco
Angelo Simonelli - vista I'im-

possibilita logistica della strut-
tura che attualmente ospita gli
uffici comunali, ma per rispon-
dere ad un altro punto impor-
tante del nostro programma
elettorale, abbiamo ritenuto op-
portuno conoscere I'opinione
dei cittadini sulla qualita dei
servizi erogati dal nostro ente.

Il dispositivo € gia attivo, per
abituare il cittadino ad espri-
mersi sulla qualita dei servizi
ricevuti, ma andra in funzione
definitivamente il 2 aprile
2010.

Da tale giorno i dati oppor-
tunamente elaborati saranno
utilizzati al fine di migliorare
ulteriormente i servizi comuna |i”



